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【班主任锦囊】

从“心”出发 向“新”而行

——我的班级“零流失”育人实践与探索

健康与数字技术系 HB2307 班班主任 崔哲诗

班级介绍：健康与数字技术系 HB2307 班班主任 崔哲诗 截至 2025

年 9月，班级在班人数 55人，实现了自 2024 年以来的“零流失”。

中职学生群体因其特殊的成长背景与学业经历，普遍面临着自我认同感

低、学习动力不足、未来发展迷茫等现实困境，“流失”现象成为许多中职

班级管理的痛点和难点。我自 2023 年九月担任 HB2307 班班主任以来，亲

身经历了从初接班级时的 52 人，到第一学期末因家庭与个人原因出现流失

的阵痛。这场“流失”对我而言，不仅是一次挫折，更是一堂深刻的教育反

思课。它让我深刻认识到，守住学生，不仅仅是守住一个数字，更是守住一

个个家庭的希望，守住一个个青春未来的无限可能。自此，我将“零流失”



作为班级管理的核心目标，全心投入，并摸索出一套融合“心”的沟通与

“新”的方法的系统性育人策略。

一、思想引领——重塑定位，唤醒内在驱动力

中职学生并非“失败者”，他们只是走上了另一条通往成功的赛道。许

多学生带着“被中考淘汰”的标签入校，内心充满了自卑与迷茫，抱着“混

日子”的心态虚度光阴。我的首要工作，就是彻底打破这种错误的自我认知，

为他们重新描摹人生的坐标。

1.坦诚沟通，理性分析优劣势。我利用开学第一课、主题班会、个别谈

话 等多种形式，与学生进行“接地气”的未来规划。我不回避他们与普高

生在学术理论上的差距，但会更鲜明地突出中职生在技能实践、职业定向、

就业前景等方面的独特优势。通过展示往届优秀毕业生的成功案例、分析市

场对技能人才的迫切需求，我将“读书”和“学技能”从抽象的概念转化为

具体、可触摸的美好未来，让学生明白“一技在手，天下我有”的真正分量，

从根本上唤醒他们对学习 的内在渴求。

2.目标分解，体验成功获得感。我帮助学生将宏大的“人生理想”分解

为一个个可实现的“阶段性小目标”，如考取一个技能证书、完成一次完美

的实训作品、在一次校级比赛中获奖等。每完成一个目标，我都会在班级中

大力表扬，让学生不断体验“我能行”的成功喜悦。这种持续的正面反馈，

如同为他们注入了强大的心理能量，使他们从“被动混日子”转向“主动求

进步”。

二、心理共情——深入心灵，构建成长支持系统



本班有较多心理敏感、行为异常的学生，他们的问题往往根植于复杂的

家庭环境和成长经历。传统的说教对此类学生收效甚微，唯有真诚的共情和

深入的了解，才能打开他们的心扉。

1.“一人一策”的深度档案。我为每一位学生建立了详细的“成长档

案”，不仅记录其学习成绩，更深入记录其性格特点、兴趣爱好、家庭状况

（特别是亲子关系）、成长过程中的重大事件以及他们的情绪波动点。这份

档案是动态更新的，它让我对每个学生都“心中有数”，能在他们出现异常

苗头时，第一时间做出最符合其心理需求的反应。

2.“发展性评价”与公开激励。我坚信“过去的已成过去，未来皆可期

待”。在班级管理中，我从不翻旧账，而是用发展的眼光看待每一个学生。

我常在班会等公开场合，真诚地、具体地说出每个学生的优点和近期进步，

如“某某同学最近实训操作非常严谨，有大国工匠的雏形”、“某某同学这

次主动帮助同学，集体荣誉感很强”。同时，我也会以“我希望你…”的句

式，委婉地指出他们的不足，如“我希望某某同学能更加守时，因为守时是

职业人的第一素养”。这种方式让学生感受到被关注、被认可，同时也清晰

地知道了努力的方向，起到了“扬善于公庭，规过于私室”的良好效果。

三、家校协同——双向奔赴，织就立体守护网

教育不是学校的独角戏，尤其是对于中职生而言，稳固的家校同盟是防

止学生流失的最坚实后盾。我致力于将沟通机制从“被动应答”变为“主动

分享”，将家长发展为教育的“合伙人”。

1.建立常态化信任沟通。从学生入学报到的第一天起，我就与每位家长



进行了深入交流，建立微信群，确保了沟通渠道的畅通。我坚持每月至少与

每位家长进行一次沟通，沟通内容不局限于“告状”，更多的是分享学生的

点滴进步：一张优秀的作业照片、一段实训操作的视频、一次活动的精彩瞬

间。这种“报喜式”沟通让家长倍感欣慰，也更愿意配合学校工作。

2.重点学生，重点护航。对于有辍学苗头或心理问题较严重的学生，我

会立即与家长进行深度电话或面对面沟通，共同分析问题的根源，统一教育

立场，商议具体的鼓励与帮扶方案。我会用我的专业知识和观察到的情况，

让家长理解孩 子的困境与需求，争取他们的全力支持，形成“教师-学生-

家长”三位一体的问题解决闭环，将流失风险化解于萌芽之中。

四、自我赋能——精益求精，修炼育人真本领

“打铁必须自身硬”。面对思维活跃、个性鲜明的中职生，班主任必须

不断学习，提升自我，才能成为让学生信服、依赖的“引路人”。

1.做学生的“知心朋友”与“靠谱战友”。我坚持“学生事，无小事”

的原则，无论是学习上的困难，还是生活中的烦恼，我都认真倾听，尽力帮

助解决。我努力在工作之余，以朋友的身份与他们交流，聊他们感兴趣的话

题，组织他们 喜欢的活动，让我们的班级不仅仅是一个教学单位，更是一

个有意思、有温度的青春共同体。

2.做持续的“学习者”与“反思者”。我主动学习教育学、心理学知识，

提 升与青春期学生沟通和疏导心理问题的能力。我虚心向身边经验丰富的

资深班主任请教，针对班级管理中的“疑难杂症”寻求“药方”。我坚持进

行工作反思，每日复盘，不断优化自己的管理策略，使自己能够更科学、更



从容地应对各类复杂情况。

五、环境育人——建言献策，优化校园软环境

学生是否愿意留在学校，直接取决于他们的校园生活体验。我主动扮演

好学生与学校之间的“桥梁”角色，关注学生的切身感受。定期在班内匿名

收集学生关于食堂餐饮、宿舍条件、热水供应、实训设备等方面的意见和建

议，并梳理成合理化的建议，通过正规渠道及时向学校相关部门反馈。当学

生看到自己的声音被重视、提出的问题得到改善时，他们对学校的认同感和

满意度大幅提升。这种被尊重的体验，极大地增强了学生的归属感，从生活

层面消除了可能导致流失的负面因素。

总结与反思：回顾本班从“有流失”到“零流失”的历程，我深切地

体会到，防止学生流失是一项“系统工程”，它考验的不仅是班主任的责任

心，更是其教育智慧与人文情怀。它是一项“信心工程”，需要我们帮助中

职生撕掉负面标签，重塑自信，看见未来；它是一项“连心工程”，要求我

们走进学生内心深处，与家庭携手，构建情感共同体；它是一项“匠心工

程”，促使我们不断精进业务，用科学的方法应对复杂的教育情境；它更是

一项“暖心工程”，提醒我们关注学生的每一处生活细节，营造家一般的校

园环境。这份“零流失”的成绩单，属于每一位努力向上的学生，属于每一

位倾力配合的家长，属于学校提供的支持平台，也是对我班主任工作最大的

肯定。

未来，我将继续坚守“从心出发，向新而行”的信念，用爱温暖学生，

用智慧引导学生，用责任守护学生，为每一个青春梦想护航，为每一个孩子



的出彩人生筑就最坚实的基础！

稿件来源：健康与数字技术系党支部


