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【班主任锦囊】

用爱叩开心扉 以制度守护成长

健康与数字技术系 HB2303 班主任 严典

班级介绍：健康与数字技术系 HB2303 班 班主任 严典 2023 年 9 月入学

56 人，期间有 6 人从 HB2302 班转入，班级总人数曾达 62 人。至 2025 年 9

月在班 56 人（含 6 人从 HB2302 班转入），实际稳流率为 90%。

一、 精准把脉 深度共情——让关爱教育“对准靶心”

我深知，中职孩子是一个特别需要被看见、被理解、被认可的群体。

他们中的许多人，可能曾在学业上有过挫折，对未来感到迷茫。因此，

“一刀切”的教育方式行不通，必须是精准的、个性化的关爱。

1.建立“一生一策”成长档案。从接手班级第一天起，我就通过谈

心、家访、观察、与任课老师沟通等多种方式，为每个学生“画像”。



记录他们的家庭构成、性格特点、兴趣爱好、学业基础、理想目标甚至

是情绪波动规律。这份动态档案，是我开展一切工作的基础。比如，对

那 9 名男生，我注意到他们在女生占绝大多数的环境中，既有想表现

男子气概的冲动，也可能有被边缘化的孤独。我便鼓励他们成立“男丁

格尔”小组，承担班级部分体力工作，并在技能操作上发挥他们往往胆

子大、动手能力强的优势，让他们找到不可替代的价值感。

2.做“走心”的倾听者，而非“说教”的管理者。我坚持“办公室

门常打开，手机 24 小时在线”的原则。学生遇到的不仅是学习问题，

更多的是人际关系的烦恼、家庭经济的困窘、对前途的担忧。我永远先

倾听，让他们把情绪宣泄完，再共同分析问题。很多次，学生带着怒气

或眼泪进来，最后能平静地和我一起商量解决办法。这种被尊重和理解

的感觉，是建立深厚师生信任的关键，也是稳住学生的第一道情感防线。

二、 宽严相济 涵养班风——让班级制度“保有温度”

无规矩不成方圆，但冰冷的制度留不住人心。我的治班理念是“制度是

骨架，人情是血肉”，让规则为成长保驾护航，而非简单约束。

1.“我们的规矩我们定”。班级规章制度并非我一人说了算，我们

通过班会课，组织全体学生共同讨论：我们希望生活在一个怎样的班集

体里？为了这个目标，我们需要遵守哪些规则？违反规则后，怎样的处

理方式既公平又能让人心服口服？这个过程，本身就是一次极好的集体

主义教育和规则意识启蒙。因为规则是他们自己参与制定的，所以执行

起来的抵触情绪会小很多，让孩子们知道，只有在规矩下才能形成良好



的学习氛围，只有良好的学习氛围才能形成同伴压力，而同伴压力会促

进维护班风的正向力量，从而也就形成了班风的闭环。

2.制度执行中的“柔性艺术”。当学生出现违纪行为时，我坚持

“对事不对人”，处理方式也绝非简单的惩罚。更多的是“惩罚+引

导”，比如迟到者不是简单写检讨，而是为班级做一次公共卫生服务，

并和他一起分析迟到原因，制定避免方案。我们设立了“进步之星”、

“劳动楷模”、“助人标兵”等多元评价奖项，让每个学生都有闪光点

被看到、被表彰，让积极的行为成为班级主流。

三、 倾力帮扶 挽臂前行——对困境学生“一个不放弃”

控流工作的最难点，往往集中在那些真正动了退学念头的学生身

上。对于他们，更需要我们倾注全力，打一场“阻击战”。案例：成功

劝返女生小梦（化名）小梦同学在第二学期初突然提出退学，态度坚决。

我没有立即否定或说教，而是先表示理解，然后进行了“三步走”：

第一步：深挖根源。 我第一时间与她深入长谈，并与家长电话沟

通长达一个多小时。最终了解到，退学原因是多方面的：一是专业课学

习跟不上，特别是文化课感到非常吃力，产生了严重的畏难和自卑情绪；

二是觉得护理专业辛苦，听说实习时还要“端屎端尿”，内心恐惧排斥；

三是家庭经济压力大，她想着不如早点出去打工挣钱。

第二步：精准施策。 找到症结后，我立刻行动。学业上，我安排

文化课成绩好的同学与她“一对一”结对帮扶，每天抽空辅导半小时。

我则每周检查她的进步情况，及时鼓励。 专业认知上，我邀请了一位

非常开朗优秀的毕业学姐，专门来给她和小部分有类似困惑的同学开了



一场小型分享会。学姐用自己从迷茫到热爱的心路历程，生动讲述了护

理工作的崇高价值和职业成就感，彻底扭转了她的偏见。 经济上，我

详细为她和她父母介绍了国家的助学政策、学校的奖学金制度，并帮她

成功申请了一项助学金，明确告诉她：“你的任务就是学习，钱的事，

学校和老师会帮你想办法。”

第三步：持续跟踪。 打消她的退学念头只是第一步。在此后的几

个月里，我持续关注她的情绪和学习状态，不断给她打气。看到她成绩

一点点提升，专业应会课上她也凭自己的实力

赢得了大家的认可当上了组长，笑容也越来越多，最终完全融入班级，

我心中的石头才真正落地。小梦的转变，也极大地坚定了我“不放弃任

何一个学生”的信念。

四、总结与反思——较高数字的稳流率

较高的数字稳流率来源于“用心用情”的个性化关爱，来源于“有

温度”的班级制度建设， 源于对每一个困境学生的“不抛弃、不放

弃”。这项工作没有捷径，靠的是脚踏实地的走访、 苦口婆心的沟通、

细致入微的观察和永不枯竭的耐心。 当然，工作中仍有遗憾和不足。

未来，我将继续深化家校共育机制，更早地识别潜在风险；探索更有效

的职业生涯教育模式，从根本上激发学生的内驱力。

教育是一场温暖的修行，是用生命影响生命的过程。我将继续怀揣

初心，守护我的 55 名“白衣天使”苗子，帮助他们顺利毕业、成才，

这是我作为一名中职班主任最大的幸福与成就。

稿件来源：健康与数字技术系党支部


